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然而，这些问题对于在线发展的新兴经济是非常普

遍的，也必然会得到解决，原因很简单，因为问题

存在的同时也展示了机遇，电子商务已开始成长起

来，中国也在渴望看到它的长足发展。 

 

电子商务即将爆发 – 40%的网上市场已经进行在

线采购。有三分之二的用户期望在 2005 年进行网

上购物。 

 

图书电脑产品的在线购物引先模式 – 三分之二的

购物者在网上购买过图书，三分之一购买过电脑设

备。这正朝着类似于西方国家的在线购物模式发

展。 

 
总之，这个市场不仅庞大，而且愿意进行网上购物，

此外还有使其更易于接受西方营销理念影响的其

他因素。 

 
资讯和娱乐 – 这两个主要的上网推动因素也是造

成电视黄金时间段收视颠峰的主要原因。因此有很

大比例的年轻观众群脱离电视，上网进行（48%）

新闻、资讯搜索和（33%）娱乐。 

 

商家的梦想 – 三分之一的人选择上网娱乐显然为

病毒式营销商提供了一个巨大的机遇，市场正处于

脱离其传统在线广告模式向赞助和电子邮件许可

营销发展的早期阶段，这创造出大量可以将西方经

验带入这个巨大市场的机会。 

 

成熟的品牌之路 – 当英国和美国在早期一直利用

网络的直销特性，现在才开始提升其品牌竞争力

时，中国却在经历相反的过程。 

由于电子商务还处于初级阶段，品牌很快将媒体视

为一种向富裕的年轻受众传达信息的方式。 

带给西方企业的一个好消息是这一受众群能够接

受国际化品牌名称，因为他们把它看作现代中国从

共产主义的历史走出并不断向前发展的象征，同时

穿着和购买这些品牌的消费者能够表现他们的富

有和时尚。 

 

网络是正确的渠道 – 有越来越多的 18-35 岁主要

消费者通过上网而非电视寻找娱乐方式，虽然“电

视通货膨胀”使得 2004 年的广告费用至少比 2003

年高三分之一，网络仍然是最理想的渠道，它能以

最节约成本的方式进入无地域限制的年轻而富裕

的城市市场。不像受到国家管控的电视、广播和报

纸杂志，网络被认为是现代且更值得信赖的渠道。

移动电话市场营销和广告宣传目前还属于非法行

为，除非在消费者有具体需求的某项服务上树立品

牌。因而网络在短期内将占据主导地位。 

 

自 90 年代加入世界贸易组织开

始，中国正式向国际企业开放。
 
 

对于西方品牌来说，进入这个拥有共 13 亿人口的市

场是一次空前的机遇，尼尔森的最新数据（根据政

府今年早些时候发布的 9000 万的数据）表明其中有

1 亿人已开始上网。该报告揭示了这一市场的性质

并表明了其以自身规模所提供的机会； 

 
年轻 – 90%的人群年龄在 40 岁以下 

 

富裕 – 三分之二人群的收入等于或超过平均城市

月薪 50 英镑（85 美元），其中有三分之一人群的收

入超过平均城市月薪一倍。 

 

网上购物 – 有三分之二的网络用户希望在2005年

通过网络购物。 

 

对网上广告的肯定 – 有超过三分之二的网络用户

“有时”或“经常”购买在网上进行广告宣传的商

品。近五分之四的消费者“有时”或“经常”利用

在线广告来搜索所购商品。 

 

对西方品牌的肯定 – 85%的中国人相信，西方品牌

可以对国内品牌产生积极的影响，促进国内品牌的

完善。 

 

乐意进行网上购物 – 只有4%的人不希望在2005年

进行网上购物。 

 

繁荣与衰落的结束 – 虽然人们还不能预测未来，

但中国的主要门户网站已在美国纳斯达克挂牌上

市，也经历过股票价格的大跌大落。全面复苏的市

场环境已趋于稳定，并出现很多领先的竞争者，现

在他们只需以原先一小部分的电视广告成本即可每

天接触成千上万的中国消费者。 

 

在线广告的巨大增长 – 目前，2003 年的在线广告

还处于起步阶段，其消费额为 1.2 亿美元，约占整

个广告市场的 1%（约占英国在线广告消费的五分之

一左右）。但其复利率增长为 40%，高盛公司预测

2002 年至 2008 年间将实现 10 倍的增长，能够确保

在线广告占中国广告消费总额的 3%，大约与英国

2004 年的比例相当。 

 

研究发展的巨额回报 – 2004-07年期间年增长率可

实现 60%，因此 Google 和雅虎分别对百度和 3271

公司进行了投资。 

 

如同所有新兴市场一样，这一市场的发展也存在阻

力因素。 

在中国，信用卡的渗透率很低，支付机制还没有统

一的标准。猖獗的劫掠问题进一步使消费者放弃了

预先付款的方式 – 因而大约只有三分之一的在线

购物可以通过银行卡进行支付，而其余的在线购物

要通过货到付款或邮局寄送。但由于目前对西方银

行进入中国市场的鼓励政策，这一情况必定有所改

变。太多的垃圾邮件使得消费者不愿意注册企业以

营销为目的的邮件，因此即使病毒式营销已经非常

成熟，但也不得不放弃。 

注：目前的中国货币为人民币元，最常用的缩

写形式为人民币或元。一元相当于 6 便士、8

分欧元或 12 美分。 


